PRESSEMITTEILUNG

Nr. 43/2024 vom 29. Februar 2024

Kitaverwaltung fir eine Terminvergabe jetzt online erreichbar

Eine entspannte und effektive Terminbuchung bei der Kitaverwaltung im Rathaus?
Mit der Entwicklung zur ,digitalen Stadt® von morgen kénnen Blirgerinnen und Blr-
ger ab Freitag, dem 01. Marz 2024, ein zusatzliches Angebot ganz bequem von
Zuhause oder unterwegs nutzen. Die Onlineterminvergabe rund um die Kita- und
Hortbetreuung in der Stadt Eberswalde ist freigeschaltet.

Den Eltern von rund 1.800 Kindern in der Stadt wird das neue Online-Angebot eine
hilfreiche Unterstlitzung sein. Vergeben werden Termine zur Aufnahme der Kinder
in den Hort oder die Kita, bei Anliegen zu notigen Unterlagen, bis hin zu allgemeinen
Fragen bei der Antragstellung. ,Die Stadt Eberswalde ist eine junge Stadt und viele
Eltern haben Fragen und Anliegen, welche direkt in der Kitaverwaltung bearbeitet
werden. Die Onlineterminvergabe erleichtert es beiden Seiten, Verwaltung zu ver-
einfachen und ist damit ein Plus fur die Familien“ wie Bernd SchlUter, Dezernent fir
Soziales, Ordnung und Kultur die Vorziige des neuen Service-Angebotes hervor-
hebt.

Mit nur wenigen Klicks kdnnen Sie einen Termin mit der Kitaverwaltung auf3erhalb
der Offnungszeiten buchen. Das Angebot kann (iber den Link https:/termine-reser-
vieren.de/termine/stadt-eberswalde/ aufgerufen werden. Fir Eberswalde ist es ein
weiterer Schritt zur digitalen Kommune und fiir die Eltern ein weiteres Serviceange-
bot.

Zur Nutzung des Angebots wird eine aktive Mailadresse zur Bestatigung des Ter-
mins bendtigt. Die klassischen Wege einer Kontaktaufnahme blieben weiterhin be-
stehen. Die Kitaverwaltung ist telefonisch unter der 03334/64-404 bzw. 405. sowie
Uber kitaverwaltung@eberswalde.de zu erreichen.
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